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Acerca de las cookies y & tecnologías similares

American Express Europe, S.A; American Express Payments Europe S.L.U; American Express de 
España, S.A. (Sociedad Unipersonal); Amex Asesores de Seguros, Sociedad de Agencia de 
Seguros Vinculada, S.A.U («American Express») (en lo sucesivo, «nosotros») está comprometida a 
ofrecerle información completa y clara sobre el uso de cookies y tecnologías similares, como píxeles, 
balizas web y etiquetas (en lo sucesivo y colectivamente, las «cookies»), en nuestra página web y 
aplicaciones (lo que incluye los servicios en línea de nuestra página web, por ejemplo, formularios de 
solicitud) y en los correos electrónicos que le enviemos. 

La presente Política de Cookies le ofrece información acerca de las cookies que se utilizan en esta 
página web y cómo puede tomar decisiones acerca de ellas.

Para obtener más información acerca de cómo tratamos sus datos personales, consulte nuestra 
Política de Privacidad Online  .  
 
 
¿Qué es una cookie?
 
Las cookies son pequeños documentos de texto con una pequeña cantidad de información que se 
colocan en su ordenador, dispositivo móvil o tableta cuando visita una página web. No podrá realizar 
ciertas actividades en nuestros servicios protegidos en línea si estas cookies no están presentes.
 
Ciertas cookies contienen datos personales. Por ejemplo, si hace clic en «recuérdame» al iniciar 
sesión en una página web o aplicación, una cookie almacenará su nombre de usuario y preferencias.

Las cookies pueden permanecer en su dispositivo durante distintos periodos de tiempo. Algunas 
cookies, llamadas «cookies de sesión», son temporales y se eliminan automáticamente cuando cierra 
su navegador o cuando finaliza su sesión. Otras cookies, llamadas «cookies persistentes», se 
almacenan en su dispositivo hasta que las elimine o su navegador las elimine al caducar la cookie.

Cookies que utilizamos y sus características

Cookies Esenciales 

Este tipo de cookies son fundamentales para la seguridad y el rendimiento apropiado de nuestra 
página web y/o la disponibilidad de un producto o servicio que haya solicitado. Su consentimiento no 
es necesario para implementar estas cookies. Sin estas cookies, no nos será posible ofrecerle una 
página web funcional ni ofrecerle los productos o servicios que pueda solicitar. Aunque los 
navegadores se pueden configurar para bloquear estas cookies o avisarle cuando sea necesario, 
desactivarlas puede provocar que ciertas partes de nuestra página web no funcionen.

Provider Description Cookie Name First / Third 

Party

Duration

Stream  Las cookies de STREAM se utilizan
para la conectividad, el 
rendimiento y la seguridad del 
sitio web. También se utilizan para
mantener la sesión de su sitio 

Asp.Net_SessionID
RequestVerificationT
okenAttToken

First Party Session
Session
Sesión

https://www.americanexpress.com/es-es/empresa/legal/centro-de-privacidad/politica-de-privacidad-online/?inav=es_legalfooter_privacy


web, incluso cuando utiliza la 
sesión para enviar y/o realizar un 
seguimiento de facturas.

Cambiar las preferencias de cookies 
 
Puede gestionar sus preferencias de cookies a través de nuestra página web y cambiar la 
configuración de su navegador cuando lo desee.
 
Si prefiere restringir, bloquear o eliminar las cookies de estae página web, puede utilizar su navegador
web para hacerlo. Cada navegador es diferente y la función «Ayuda» de su navegador le mostrará 
cómo actuar. Recuerde que, si decide desactivar las cookies esenciales, afectará a cómo funciona 
nuestra página web. 

Uso de otras páginas web
 
Cuando utiliza enlaces a otras páginas web que ofrecemos, recomendamos que lea atentamente las 
políticas de privacidad y cookies de dichas páginas web.
 
Tenga en cuenta que las cookies que haya decidido en nuestra página web no se aplican a las 
páginas web ajenas a American Express.

 
Contacto
 
Si tiene dudas acerca de la presente Política o el uso de cookies, contacte con nuestro Delegado de 
Protección de Datos en: DPO-Europe@aexp.com.
 
También puede escribirnos a: American Express, con domicilio en Avenida Partenón 12-14. 28042 
Madrid.

Cambios en nuestra Política de cookies

Nos reservamos el derecho a cambiar la presente Política cuando consideremos oportuno. Cuando 
hagamos tales cambios, actualizaremos la fecha de entrada en vigor en la parte superior de esta 
página.  
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